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KUSITLUS PUHASTUSJUHTIDELE

1) HAIGLA PUHASTUSTOOTAJA TOOKESKKOND

A) Kuidas on puhastusteenindus teie asutuses korraldatud?
O Tervet haiglat teenindav teenindusosakond puhastusmeeskonna ning puhastusjuhiga
O Haigla puhastusteenindusmeeskond kuulub raviosakonna juurde

O Niija naa
O Ostetakse puhastusfirma teenust

B) Kes juhib puhastusosakonna t66d?

[ Raviosakonna juhataja
[ Puhastusosakonna juhtaja (kontor: haigladde, tehnik ...)
L0 MU ettt e s e er et

Millised on Teie arvates teie asutuse puhastusosakonna eelised ja puudujaagid?

Kuidas saaks Teie arvates olukorda parendada ?

Millised isikud osalevad puhastusteeninduse tédopertsioonides?

Taida allolev diagramm iga isiku funktsioonide ja to6kohustustega.
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C) KOOLITUSED HAIGLA PUHASTUSPERSONALILE

e Kas personali toole votmisel on noutav erialane haridus?
O Jah O Ei

Kui jah, palun tapsusta EKR-i tase ning kirjelda koolituse sisu

O tase3
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O tase 5

e Kas personal saab kutsealast tdaiendkoolitust?
O Jah O Ei

Kui jah, kas seda viib labi:

[0 haigla personal : haigladde, puhastusspetsialist?
O kutsehariduskeskus?

Millistes valdkondades on koolitused toimunud?
0 Tooohutusalane juhendamine
O IKT
[ K&te puhastamine
O Haiglaruumide puhastamine
O Esmaabi
[ Liigutused ja kehaasendid tédkohal
O Puhastustooted
[0 Ja5tmed (prugi sorteerimine, kuupdevad ...
OO0 Ametialane konfidentsiaalsus
O Patsientide jalgimine

Mis tiiipi koolitused on toimunud?

[ Koolitus 8pperuumis

O Online-koolitus

O Kombineeritud koolitus

O MUU ettt e
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D) PUHASTUSTOOTAJA TOOSUHE: Palun tiida tabel:

Tool Tool Toole voetud | Ajutine Praktikant
piiratud tahtajatu riiklike tootaja
tdhtajaga | lepinguga | toetus-
lepinguga programmide
raames

To6suhe (margi ristiga)

Mdju Negatiivsed

asutusele aspektid
Positiivsed
aspektid

Modju

kvaliteedi- Negatiivsed

juhtimisele | aspektid

Positiivsed
aspektid

E) SUHTLEMINE HAIGLAS

Milliseid suhtlusvahendeid kasutatakse puhastusosakonnas:

o tehnilise info vahendamisel? ... s

®  JURENAAMISEI? oot ettt be s te st e e e e et e et aesesanssaeeteste s ennesnaterans
o kolleegide vahelises SURLIUSES? .......c.coevveiiiiesieiee e e

o suhtlemisel osakonna juhatajaga? .......cccccveevevecceciece s

TEISTE OSAKONDADEGA
o Hooldusosakonnaga: ........ccccceeeevcevceeveseceeceeseeseienns
o Ostuosakonnaga: .....ccceeeveeveceveres s

o Teiste osakondadega: ......cccccveiniviieececce s
F) TOOJAOTUS

Milliseid dokumente kasutatakse to6jaotuse kirjeldamiseks?

e |gal puhastustootajal on oma ametijuhend

e |gal ametikohal on oma ametijuhend

e Pdevane téojaotusplaan

e Nadalane tdojaotusplaan

©  MUU (et e e
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G) SEADUSED JA SATTED

e Kas kehtestatud hiigieeninormid on: riiklikud? piirkondlikud? kohalikud?

o Kuidas ja millega need on maaratletud?

e Millistes valdkondades kehtestatud norme rakendatakse?

2) HAIGLA PUHASTUSTOOTAJA TEGEVUSED

Peamised funktsioonid Tegevused Suhe teiste
osakondadega, hierarhia
ning alluvus (palun
tapsusta)

Puhastustoode
ettevalmistus

Puhastamine
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Hooldus

Suhtlus

Kvaliteedijuhtimine

Kus haigla puhastustdétajad koristavad (Prantsuse standardid)?

Koridorid

Psiihhiaatria osakond

EMO

Operatsioonisaalid

Kontorid

Ooteruumid

Intensiivravi osakond

Siirdamis-, pdletuste
ning
immuunsuspuudulikku-
sega patsientide
osakond

Tehnoruumid

Vastuvoturuumid

Kirurgia osakond

Neonatoloogia osakond

Uniskaidavad tualetid

Sinnitusosakond

Onkoloogia osakond

Palatid

Laste osakond

Kemoteraapia osakond

Pikaaegse ravi ruumid

Radioloogia osakond

Kardioloogia —
intensiivravi

Sterilisatsiooni
osakonna
puhastatavad pinnad

Intensiivravi - k6ok

Sterilisatsiooni
osakonna pakkimisala
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i Paavoest

Halgla nimi:
Osakond:
Interviueeritava nimi:
Ametikoht:

Millises piirkonnas teostad oma tééiilesandeid?

[T g o 3 o

Piirkond 2 : ......eeveieerceeeceereveenne

Piirkond 3 : ...

o] 1 4 o 1
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TAPSUSTA rUUM(Id) e ceeessseesscsesssesessressssnenss

Milliseid pindasid tavaliselt puhastad?

Milliseid tehnoloogiaid kasutad loetletud pindade ja ruumide puhastamisel?

Milliseid puhastustooteid (desinfitseerimisvahendid, puhastusvahendid ) kasutad ?

Milliseid seadmeid, to6vahendeid ning isikukaitsevahendeid vajad oma t66 teostamisel?

Millises jarjestuses puhastad erinevaid pindu?
1)
2)
3)

4)
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Kui sageli (iga puhastuskorra kohta)

Milliseid té6iilesandeid teostad (siintees Prantsusmaa kutsekoolide diplomioppe ainekavast)?

Puhastatavate pindade taluvuse kontroll enne t66 alustamist
Materjalide, mustuse, kulumisastme ning kahjustuste maaramine
Mustusastme méaaramine

Sobivate puhastusmeetodite ning puhastusvahendite valik

Puhastusseadmete kontroll ning puhastusvahendite ja téokoha
ettevalmistus

Hoolduskoristus: tolmu votmine, pesemine, kuivatamine, poleerimine,
niiskepuhastus

Erinevate pindade puhastamine: mustuse eemaldamine, pindade
puhastamine, mustuse kaardistamine, puhastamine kombineeritud
porandapesumasinaga, pindade kaitsetootlemine, Sampoonipesu,
vahupesu, survepesu, aurupuhastus.

Mustuse ja saaste eemaldamine, eel-desinfektsioon, desinfektsioon ja
vahendite pakkeprotsess

Korgendatud ning korge riskiga piirkondade puhastamine

Puhastamine, puhastamine ja desinfitseerimine, seadmete
puhastamine, toovahendid, isikukaitsevahendid ning muud tooted:

protsessi I6pp.

Toovahendite hooldus ja koristusmasinate tehnohooldus (esimene ja
teine tase)

Tehnohooldusprotsessi korraldamine

Kvaliteediprotsesside rakendamise andmete registreerimine
Praksiste kontroll

Tegevused praksistega, mis ei vasta kirjeldatud tegevuste standarditele

Informatsiooni kogumine ja vahendamine kasutajale pakutava teenuse
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kvaliteedi tdstmiseks
Ametialased suhted haiglas

(vajadusel lisa tooilesandeid)

Milline on sinu dppetase?

TApsusta ruUM(id) .......ccocceeemrieereseneimsess s s ssssssssesssnns

Milliseid pindasid tavaliselt puhastad?

Milliseid tehnoloogiaid kasutad loetletud pindade ja ruumide puhastamisel?

Milliseid puhastustooteid (desinfitseerimisvahendid, puhastusvahendid ) kasutad ?

Milliseid seadmeid, té6vahendeid ning isikukaitsevahendeid vajad oma t66 teostamisel?
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Millises jarjestuses puhastad erinevaid pindu?

Kui sageli (iga puhastuskorra kohta)

Milliseid té6iilesandeid teostad (siintees Prantsusmaa kutsekoolide diplomidppe ainekavast)?

Puhastatavate pindade taluvuse kontroll enne t66 alustamist

Materjalide, mustuse, kulumisastme ning kahjustuste maaramine
Mustusastme maaramine
Sobivate puhastusmeetodite ning puhastusvahendite valik

Puhastusseadmete kontroll ning puhastusvahendite ja téokoha
ettevalmistus

Hoolduskoristus: tolmu votmine, pesemine, kuivatamine, poleerimine,
niiskepuhastus

Erinevate pindade puhastamine: mustuse eemaldamine, pindade
puhastamine, mustuse kaardistamine, puhastamine kombineeritud
porandapesumasinaga, pindade kaitsetéotlemine, Sampoonipesu,
vahupesu, survepesu, aurupuhastus.

Mustuse ja saaste eemaldamine, eel-desinfektsioon, desinfektsioon ja
vahendite pakkeprotsess

Korgendatud ning korge riskiga piirkondade puhastamine

Puhastamine, puhastamine ja desinfitseerimine, seadmete
puhastamine, toovahendid, isikukaitsevahendid ning muud tooted:
protsessi I6pp.

Toovahendite hooldus ja koristusmasinate tehnohooldus (esimene ja
teine tase)
Tehnohooldusprotsessi korraldamine
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Kvaliteediprotsesside rakendamise andmete registreerimine
Praksiste kontroll
Tegevused praksistega, mis ei vasta kirjeldatud tegevuste standarditele

Informatsiooni kogumine ja vahendamine kasutajale pakutava teenuse
kvaliteedi tostmiseks

Ametialased suhted haiglas

(vajadusel lisa tooilesandeid)

TAPSUSta rUUM(id) ... eeessseess e ssreesssesssssens
Milliseid pindasid tavaliselt puhastad?

1)

2)

3)

4)

5)

Milliseid tehnoloogiaid kasutad loetletud pindade ja ruumide puhastamisel?
1)
2)
3)

4)

Milliseid puhastustooteid (desinfitseerimisvahendid, puhastusvahendid ) kasutad?
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Milliseid seadmeid, to6vahendeid ning isikukaitsevahendeid vajad oma t66 teostamisel?

Millises jarjestuses puhastad erinevaid pindu?
1)
2)
3)

4)

Kui sageli (iga puhastuskorra kohta)

Milliseid to6iilesandeid teostad (siintees Prantsusmaa kutsekoolide diplomidppe ainekavast)?

Puhastatavate pindade taluvuse kontroll enne t66 alustamist
Materjalide, mustuse, kulumisastme ning kahjustuste maaramine
Mustusastme maaramine

Sobivate puhastusmeetodite ning puhastusvahendite valik

Puhastusseadmete kontroll ning puhastusvahendite ja téokoha
ettevalmistus

Hoolduskoristus: tolmu votmine, pesemine, kuivatamine, poleerimine,
niiskepuhastus

Erinevate pindade puhastamine: mustuse eemaldamine, pindade
puhastamine, mustuse kaardistamine, puhastamine kombineeritud
porandapesumasinaga, pindade kaitsetéotlemine, Sampoonipesu,
vahupesu, survepesu, aurupuhastus.

Mustuse ja saaste eemaldamine, eel-desinfektsioon, desinfektsioon ja
vahendite pakkeprotsess

Korgendatud ning korge riskiga piirkondade puhastamine
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Puhastamine, puhastamine ja desinfitseerimine, seadmete
puhastamine, toovahendid, isikukaitsevahendid ning muud tooted:
protsessi I6pp.

Toovahendite hooldus ja koristusmasinate tehnohooldus (esimene ja
teine tase)

Tehnohooldusprotsessi korraldamine

Kvaliteediprotsesside rakendamise andmete registreerimine
Praksiste kontroll

Tegevused praksistega, mis ei vasta kirjeldatud tegevuste standarditele

Informatsiooni kogumine ja vahendamine kasutajale pakutava teenuse
kvaliteedi tdstmiseks
Ametialased suhted haiglas

(vajadusel lisa toéoilesandeid)

Milline on Teie haridustase?

Kas Teile on viljastatud haridustaset tdendav dokument? Kui jah, siis millises valdkonnas?

Kas Teile voimaldatakse taiendkoolitust?

Kui jah, siis kui sageli?

Millised on koolitusvaldkonnad?

Kui tdienddpet ei ole teostatud, milliste valdkondade vastu tunneksite huvi?
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